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: Permohonan Harmonisasi
Peraturan Walikota
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Dengan ini kami sampaikan konsep Peraturan Walikota tentang

Tentang Layanan Pengelolaan Pengaduan Masyarakat Kota Magelang.

Dasar hukum dalam pengajuan konsep Peraturan Walikota
dimaksud adalah mengacu pada Undang-undang Nomor 25 Tahun 2609
tentang Pelayanan Publik dan Permenpan RB Nomor 46 Tahun 2020

tentang Road Map Sistem Pengelolaan Pengaduan Pelayvanan Publik

Nasional Tahun 2020-2024.

Adapun latar belakang menetapkan Keputusan Walikota, vaitu
Surat Menteri Dalam Negeri Nomor: 337/3570/8J tanggal 23 Juni 2022
perihal Monitoring dan Evaluasi Pengelolaan Pengaduan Pemerintah

Daerah sehingga perlu adanya penyesuaian.
Demikian permohonan ini disampaikan untuk dapat dilakukan

proses lebih lanjut sesuia dengan ketentuan.
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